B Microsoft

"MICROSOFT TiCARi UZATILMIS DONANIM PLUS"

Garantinin Uzatilmasina iliskin Hiikiim ve Kosullar ("S6zlesme")

"Microsoft Uzatilmis Garanti Plus Hizmet Sézlesmesi " satin aldiginiz icin tesekkiir ederiz. Herhangi bir Talep durumunda her ikisi de gerekli olacagindan,
lGtfen bu 6nemli hiikim ve kosullar belgesini Satin Alma Belgesi ile birlikte gtivenli bir yerde saklayin. Bu S6zlesmede yer alan bilgiler, S6zlesmeniz
kapsaminda "NELERIN KORUNDUGUNU" belirlemenize ve anlamaniza yardimci olacak degerli bir referans kilavuzu olarak kullaniimak tizere hazirlanmistir.
Bu Sozlesmede yer alan bilgiler veya genel olarak Size sagladigimiz koruma ile ilgili tim sorulariniz igin litfen https://support.microsoft.com adresinden
Microsoft ile iletisime gecin.

TANIMLAR

Bu Sézlesme genelinde, asagidaki biiyiik harfle baslayan ve koyu renkle yazilmis kelimeler belirtilen anlamlara gelecektir-

e "Microsoft"”, "Yoénetici": One Microsoft Place, South County Business

Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda adresinde bulunan

Microsoft Ireland Operations Limited sirketidir. Web sitesi:

www.microsoft.com.

"Anza": Uriiniin, malzeme veya iscilik hatalarindan kaynaklanan
nedenlerle amaclanan islevini artik yerine getirememesi ile sonuclanan
mekanik ariza ve/veya elektrik arizasidir.

"Talep": Bu S6zlesmeye uygun olarak Sizin tarafinizdan yapilan
Onarim veya Degistirme talebidir.

"Sozlesme": Microsoft veya Bayimiz Uzerinden yaptiginiz satin alma
isleminin ardindan Tarafiniza saglanan Microsoft uzatilmis garanti
programi ile ilgili tim hikimler, kosullar ve sinirlamalar detayl olarak
iceren isbu belgedir.

"Dolayh Zarar": Koruma kapsamindaki bir olaydan kaynaklanan; ancak,
bu Sozlesme kapsaminda 6zel olarak koruma altina alinmamis, kazang
veya kar kaybi, kullanim veya veri kaybi ya da diger ek maliyetler gibi
Tarafinizcamaruz kalinan zarar veya maliyettir.

“Sorumluluk Sinin": Bu Soézlesme kapsaminda, “"Garanti Plani
Segenekleri* bélimiinde belirtildigi gibi herhangi bir garanti Talebi icin
So6zlesme Siiresince s6z konusu olan toplam azami yukamluliktar.
"Uretici": Uriiniin orijinal ekipman reticisidir.

"Orijinal Satin Alma Fiyati": Koruma kapsamindaki Uriinler icin
Tarafinizca 6denen tutardir ve Satin Alma Belgenizde belirtilen gecerli
vergiler ve/veya Ucretler bu tutara dahil degildir.

"Uriinler”: Tarafinizca satin alinan ve bu Sézlesme kapsaminda
korunmakta olup "Uriin Uygunlugu" Bolimiinde listelenen uygun
Microsoft aygitidir.

"Satin Alma Belgesi": Bu S6zlesmenin satin alindigi tarihi, satin alinan

Uriinii ve Siireyi dogrulayan ve satis noktasinda saglanan orijinal satin
alma belgesidir.

"Onarimlar": Bir Ariza sonrasinda Size Ait Uriinii isler bir hale getirmek
Uzere tamir etmek, onarmak veya vyenilemek icin Tarafimizca
gerceklestirilen eylemlerdir. Uriinii Onarmak icin kullanian parcalar,
orijinal Uriiniin fabrika ézelliklerine uygun olarak yeni, kullandmis veya
yenilenmis parcalar olabilir.

"ikame" veya "ikame Uriinler": Tarafimizca yapilan diizenlemelerle
Tarafiniza sagdlanan  driindir.  Kusurlu  Uriinii, tamamen  Bizim
takdirimize bagl olarak ayni veya benzer &zelliklere ve islevsellige sahip
yeni, onarilmis veya yenilenmis bir modelle degistiririz; ancak, ikame
triiniin bir 6nceki Uriinle ayni model, boyut, biiyiiklik veya renkte
olacagi konusunda garanti veremeyiz.

“Bayi": Tarafimizca bu Sozlesmeyi Tarafiniza satma yetkisi verilen
saticidir.

"Koruma Ozeti": "Garanti Secenekleri* bolimiinde belirtildigi gibi, Size
ait online Microsoft hesabinin ilk sayfasi ve/veya Tarafimizca gdnderilen
ve bu Soézlesme kapsaminda Tarafiniza saglanan koruma kapsamini
dogrulayan e-posta onayidir.

"Siire": isbu S6zlesme hiikiimlerinin Tarafiniza saglanan Koruma Ozeti
ve/veya Satin Alma Belgesinde belirtilen sekilde gecerli oldugu
So6zlesme siresidir (6rnegin, 2 veya 3 yil)

"Biz", "Bize", "Bizim", "Tarafimiz": Microsoft

"Siz", "Size", "Sizin", "Tarafiniz": isbu S6zlesme ile korunan Uriinlerin
alicisi/sahibidir.

KORUMANIN GEGERLi OLDUGU TARiH VE SURESI

Ariza korumas, orijinal Uretici parca ve/veya iscilik garantisinin sona ermesinden sonra baslar ve Tarafiniza saglanan Koruma Ozetinde gosterildigi gibi
Garanti Siirenizin geri kalaninda veya Sorumluluk Sinirina ulasilana kadar (hangisi daha 6nceyse) devam eder.

BOLGE

isbu Sozlesme, Uriiniin Microsoft veya Bayi (izerinden satin alindigi Kibris sinirlari dahilinde gecerli olacaktir.

URUN UYGUNLUGU

isbu S6zlesme kapsaminda koruma altina alinabilmesi icin Uriiniin su 6zellikleri tasimasi gerekir: (a) uygun bir Microsoft Surface veya Studio aygiti olma;
(b) Microsoft veya yetkili bir Bayiden satin alinma ve (c) en az on iki (12) aylhk bir Uretici garantisine sahip olma.

KORUMA KAPSAMINDAKi UNSURLAR - GENEL

Yukarida acgiklanan So6zlesme Siiresi boyunca bir Ariza olayina iliskin olarak garanti Talebinde bulunulmasi durumunda, isbu Sozlesme, (i) koruma
kapsamindaki Uriinii Onarmak icin gereken isciligi ve/veya parcalari veya (ii) tamamen Bizim takdirimize bagl olarak, s6z konusu Onarim yerine bir ikame
Uriinii ya da (iii) Koruma Ozetiniz ("Koruma, Korunan, Korumali") kapsaminda belirtilmisse Uriiniin dogrudan birikamesini karsilar. Tiim ayrintilar icin
litfen Size ait Planda gecerli olan "GARANTI SECENEKLERI" b&liimiine bakin.
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iSTEGE BAGLI EK HIZMETLER: SURUCU (SSD) SAKLAMA VE BiR SONRAKI i§ GUNU GONDERiIM HiZMETi

Satin Alma Belgenizde belirtildigi gibi Tarafinizca ek bir hizmet secildiyse ve satin alindiysa Tarafimizca asagidaki hizmetler saglanacaktir:

Koruma kapsamindaki bir Ariza durumunda, koruma kapsamindaki Uriiniin kati hal striiciisiinii (SSD) saklama secenedi icin Tarafinizca deme yapildiysa
Size ait onarilan Uriine ek iicret 6demenize gerek kalmadan yeni bir SSD takilacaktir. Bu ek hizmet yalnizca SSD'nin, koruma kapsamindaki Aygitinizin
Uriin sayfasindaki teknik 6zellikler balimiinde gikarilabilir olarak pazarlandigi Microsoft aygitlari icin sunulur.

Bir sonraki is glini génderim hizmeti icin Tarafinizca 6deme yapildiysa bu kapsamda, ikame Uriin (Tarafimizca belirlenir) teslimatinin ertesi giin kayitl
Konumunuza asagidaki sekilde yapilmasi saglanir:
a) Size Ait Talep, Orta Avrupa saatiyle ("CET") 8glen 12:00'den énce onaylanmigsa Talebinizin onaylanmasindan sonra bir (1) is Ginii icinde veya
b) Talebiniz CET saatiyle 6glen 12:00'den sonra onaylanmissa iki (2) Is Ginii icinde.

Ertesi glin teslimat hizmeti asagidaki hususlara tabidir:

a)  Bir sonraki is giini génderim hizmetini kullanmak istiyorsamz bu Sézlesmeyi satin aimadan ONCE konumunuza ertesi giin teslimat hizmeti
verilip verilmedigini dogrulamaniz gerekecektir. Bunu, bu hizmetin bulundugu posta kodlarini belirten su web sitesini kullanarak
dogrulayabilirsiniz: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement.

b) Microsoft'un yetkili ertesi giin teslimat kuryelerinin musaitligi

Bu hiikmiin amaci dogrultusunda, "is giini" standart resmi tatiller haric Pazartesi - Cuma gunleri arasini ifade eder.

BU SOZLESME KAPSAMINDAKiI KORUMAVYA iLiSKiN ONEMLI BiLGILER

A. Tarafimizca, Size bir ikame Uriin saglanmasi halinde:

» Kusurlu bir Oriinii ayni veya benzer 6zelliklere ve islevsellige sahip olup bir 6nceki Uriinle ayni model, boyut, biiyiikliik veya renkte olmayabilecek
yeni, onarilmis veya yenilenmis bir Griinle Degistirme hakkimizi sakh tutariz.

» Teknolojik gelismeler nedeniyle bir 6nceki Uriine gére daha disiik perakende veya pazar fiyatina sahip bir ikame Uriin verilebilir ve boyle bir
durumda, bu Sézlesme Size s6z konusu fiyat farki icin herhangi bir geri édeme saglamaz.

» isbu Sézlesme hikimleri kapsaminda Degistirilen tim Uriin parcalar,, bilesenleri veya birimleri tamamen Bizim miilkiyetimizde olacaktir.

> Cogu durumda aksesuarlar, eklentiler ve/veya cevre birimleri ikame Uriin kapsamina DAHIL EDILMEZ veya Ikame Uriinle baglantili olarak
SAGLANMAZ.

B. lIsbu Sézlesme cercevesinde tanimlanan Koruma, orijinal Uretici garantisinin sona ermesinden itibaren gecerlidir ve bu garanti kapsamindaki herhangi
bir fayday! degistirmeyecek veya yeniden saglamayacaktir. Bu sure zarfinda Uretici garantisi kapsaminda korunan tiim unsurlar tamamen Ureticinin
sorumlulugu altindadir ve Ureticinin yikimliliklerini yerine getirme kabiliyetinden bagimsiz olarak isbu S6zlesme kapsaminda KORUNMAYACAKTIR.

C. lisbu Sézlesme kapsamindaki Koruma, Sézlesmeniz icin gecerli olacak sekilde bu belgede &zel olarak agiklanan kapsamla sinirlidir. Burada 6zellikle
ifade edilmeyen higbir unsur korunmaz (Microsoft veya Microsoft'un gorevlendirdigi kisiler tarafindan ayri olarak saglanan egitim hizmetleri dahil;
ancak, bunlarla sinirli degildir).

D. Sizin sorumluluklariniz: Tim yazilim ve/veya verileri, 6zellikle de isbu Sozlesme kapsaminda korunan herhangi bir hizmete baglamadan énce dizenli
olarak yedeklemek Sizin sorumlulugunuzdadir. Yaziim ve/veya veri aktarimi ya da geri yikleme hizmetleri isbu S6zlegsme ile KORUNMAZ.

GARANTI SECENEKLERI
Koruma Ozetinizi https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business  adresinde bulabilirsiniz. Koruma Ozetinizde
belirtildigi gibi "Surface Plan" satin aldiysaniz S6zlesmeniz Uriiniiniiziin Arizalanmaya karsi korunmasini icerir.
ARIZA

Sorumluluk Sinirina tabi olarak, Arizalanma durumunda Sézlesme Siiresi boyunca Uriiniiniiziin Onarilmasi VEYA Degistirilmesi acisindan en fazla iki
(2) Talep icin korunursunuz.

SORUMLULUK SINIRI

So6zlesme Siiresince Uriiniiniize iliskin  Sorumluluk Sinin Satin Alma Belgenizde gésterildigi gibi toplam iki (2) Talepten olusur. Toplam maksimum
tutar, Satin Alma Belgenizde gosterilen Orijinal Satin Alma Fiyatini asamaz.

iKAME URUNLER HAKKINDA BILGILENDIRME: Tarafimizca Uriiniiniiziin Degistirilmesi seceneginin tercih edilmesi halinde, gelismis degisim hizmeti
sunabiliriz. Tarafimizca gelismis degisim hizmeti saglandiginda ikame (riin, Biz kusurlu Uriiniiniizii almadan énce Size teslim edilebilir. Kusurlu
Uriiniiniizii ikame Griinin teslim alindigi dogrulandiktan sonraki on dért (14) takvim giini icinde Bize géndermelisiniz. Kusurlu Uriin, ikame (iriiniin
teslim alindigi dogrulandiktan sonraki on dért (14) takvim giinii icinde Tarafinizca Bize iade edilmezse Ureticinin ikame riin icin tavsiye ettigi perakende
fiyatina esit tutarda iade edilemez bir aygit ticretinin Tarafinizca 6denmesi gerekecektir.
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KORUMA KAPSAMINDA OLMAYAN UNSURLAR

(a)

BU SOZLESME, ASAGIDAKILERLE BAGLANTILI VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN HiCBiR TALEP iCiN KORUMA SAGLAMAZ:

Uriiniiniiziin islevselligini etkileyen ani ve o6ngérilemeyen bir
kazadan sonra Uriiniin fiziksel olarak zarar gérmesine neden olan
herhangi bir hasar

Uriiniin kasith olarak zarar verici, yaralayici, kot amacl, dikkatsiz veya
saldirgan bir sekilde kullanilarak hasar gérmesine ve/veya
arizalanmasina neden olunmasi.

Bir yazilim virtsiinlin calistinimasi ya da diger yazilim/dijital tabanli
arizalar dahil olup bunlarla sinirli olmamak kaydiyla dijital icerik,
yazillm (6nceden yiiklenmis veya diger) ya da sistemlerde yapilan
glincellemeler nedeniyle Uriiniiniiziin hasar gérmesi veya
arizalanmasi.

Kayip, hirsizlik veya kotl niyetle zarar verme ya da kaybetme.

Ureticinin sagladigi teknik ozellikler veya talimatlar disindaki
kosullarda, Ureticinin Uriinle ilgili olarak énerdigi bakim, calistirma
veya depolama siireglerinin gergeklestiriimemesi.

Normal asinma ve yipranma veya Uriin performansinin kademeli
olarak bozulmasi.

Nakliye sirasinda Uriiniin uygun olmayan sekilde sabitlenmesi de
dahil olmak Uzere Tarafinizca veya Sizin temsilciniz tarafindan
Uriiniin, zarar gérmesine yol acacak sekilde yanlis ambalajlanmasi
ve/veya tasinmasi.

Asagidakiler dahil; ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere her tirli
Dolayh Zarar: (i) Tanimlanmis bir Ariza olayi, tanimlanmamis bir
mekanik ariza/elektrik arizasi, Microsoft veya bagl kuruluslar
tarafindan ayri olarak saglanan egitim hizmetleri nedeniyle olusan mal
zarari, zaman kayb, veri kaybi veya gelir kaybi ya da Uriinle baglantili
olarak kullanilan ve koruma kapsaminda olmayan ekipman dahil olup
bununla sinirli kalmamak Gzere Uriiniin baska bir sekilde zarar
gérmesi ya da Uriinle iligkili farkli bir zarar; (i) hizmet saglanmasi
stirecindeki gecikmeler veya herhangi bir nedenle hizmet verememe;
(iii) herhangi bir parcanin/bilesenin bulunmamasi; (iv) tglincl taraf
stantlar, montaj pargalar, &zellestirilmis girintiler ve benzeri gibi
Uriinlere yerlestirilecek &zellestiriimis kurulumlarla iliskili olarak
Tarafinizca Ustlenilen tim masraflar veya (v) bir dnceki Uriinden
farkli bir model, boyut, biyiklik veya renkte olan bir ikame Uriin.

Tarafimizca yetkilendirilmis bir servis teknisyeni disinda herhangi biri
tarafindan  yapilan  degisiklikler,  ayarlamalar,  duzeltmeler,
diizenlemeler veya onarimlar.

Donma, asiri Isinma, pas, asinma, egilme veya bikilme kaynakli hasar.

Ayaklanma, nikleer radyasyon, savas/disman hareketi veya
radyoaktif kontaminasyon, cevresel kosullar, kot hava kosullarina
veya doga olaylarina maruz kalma, ¢dkme, patlama veya baska bir
nesnenin carpmasl ya da baska bir nesneyle carpisma, yangin, her
tirld yagis veya nem, yildinm, kir/kum veya duman, isyan, devlet
eylemi veya internet ya da diger telekominikasyon arizalarinin
meydana gelmesi durumunda Uriiniiniizle ilgili Talepler
karsilanmayacaktir

0

Ureticinin tasanm veya bilesen eksikliklerini veya uygunsuz yapiyi
onarmak igin Grinld geri ¢agirmasi, garanti vermesi veya yeniden
calismasi nedeniyle Uretici tarafindan saglanan Onarimlar veya
Degisimler.

Seri numaralari kaldirilan veya degistirilen Uriinler.

islev kaybina yol agmadigi stirece Uriiniiniiz (izerinde herhangi bir
sekilde gerceklesen bozulmalar, cizilmeler ve delinmeler de dahil
kozmetik hasarlar.

Normal periyodik veya énleyici bakim, dizeltme, degisiklik veya servis
islemleri.

"Garanti Plani Secenekleri" boliminde &zel olarak belirtiimedigi
slirece, aksesuarlar ve gevre birimleri (cikarilabilir klavye, dijital kalem
gibi) veya eklentiler ve ikame Uriin ile uyumlu olmadiklarn takdirde bu
birimlerin degistirilme maliyeti.

CRT, LCD, LED veya plazma ekranlarda bilgisayar oyunlarinin, bir veya
daha fazla video sinyalinin uzun sureli goriintilenmesinin veya
catlamis ekranlarin neden oldugu izi kalan gorintiler dahil; ancak,
bunlarla sinirli olmamak tzere ekran/monitor kusurlari.

Uriiniin orijinal Uretici garantisi kapsaminda korunmayan bilesen
parcalarinin veya su unsurlar dahil olup bunlarla sinirli olmamak tzere
calismayan/gii¢ kaynagi olmayan parcalarin maliyetleri: plastik
parcalar veya aksesuar kablolar, piller (bu Soézlesmede aksi
belirtiimedikge), baglanti pargalari, kordonlar, sigortalar, tus takimlari,
plastik govde veya kaliplar, salterler ve kablolar.

Uriiniin calistinimasi, bakimi veya kullanimindan kaynaklanan mal
hasari veya sorumlulugu.

Sarf malzemesi olmasi amaclanan herhangi bir Griinlin arizalanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan tim maliyetler.

Tarafimizca S6zlesmenin faydasinin aktariimasinin kabul edildigi
durumlar diginda Satin Alma Belgesinin saglanmadigi tim Talepler.

Yaziim veya verilerin geri yiiklenmesi veya Uriiniiniizdeki verilerin
alinmasi ile ilgili tim Talepler.

Zarar vermek amaciyla herhangi bir bilgisayar, bilgisayar sistemi,
bilgisayar yazim programi kétl amagh kodu, bilgisayar virlisi veya
islemi ya da baska bir elektronik sisteminin kullaniimasi veya
calistinimasi nedeniyle dogrudan ya da dolayl olarak olusan veya
ortaya cikan herhangi bir zarar, hasar, sorumluluk veya masraf.

SSD'yi cikarirken Uriiniiniizde olusan hasar.

isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir Talebin 6denmesinin veya
faydanin saglanmasinin Bizi Birlesmis Milletler kararlari veya Avrupa
Birligi, Birlesik Krallik ya da Amerika Birlesik Devletleri'nin uyguladigi
ticari veya ekonomik vyaptinmlar, yasa veya dizenlemeler
cercevesinde yaptirim, yasaklamalar ve kisitlamalara maruz birakmasi
Ol¢ustinde bu tir bir Talep veya fayda.

GARANTI TALEPLERI

Onemli: Bir Talebin génderilmesi, otomatik olarak Uriiniiniize y6nelik Arizanin Sézlesmeniz kapsaminda korumaya alindigi anlamina gelmez. Bir
talebin dikkate alinmasi icin éncelikle Uriiniiniizle ilgili sorunun ilk tanilamasi igin bizimle iletisime gegmeniz gerekir. Yetkisiz bir onarim yapmaniz
durumunda bu Uriinde ortaya ¢ikan herhangi bir hasar icin isbu S6zlesme kapsaminda korumaniz bulunmamaktadir.
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Latfen makul olan en kisa siirede ve her hallikarda garanti Talebine konu olayin gerceklesmesinden sonraki on dért (14) giin icinde yetki ve hizmet almak
icin asagidaki prosedirlere uyun. Bu prosedirlere uyulmamasi Tarafinizca iletilen garanti Talebini gegersiz kilabilir.

Bir garanti Talebinde bulundugunuzda garanti Talebiniz ve Anizanin niteligi hakkinda Tarafimizdan Sizesorular iletilecektir.

En iyi hizmet icin Satin Alma Belgenizi hazir bulundurun ve http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresinde bulunan telefon
numarasindan Bizi arayin. Yetkili temsilcilerimiz Uriinle ilgili olarak Tarafinizca deneyimlenen sorun hakkindaki bilgileri derhal edinecek ve éncelikle
durumu telefon lzerinden ve/veya uzaktan ¢dzmeye calisacaktir. Sorunu telefon lizerinden ve/veya uzaktan ¢6zemezsek Size bir garanti Talebi hizmet
talep numarasi verilecek ve Uriiniiniiz icin nasil hizmet alacaginiz konusunda diger talimatlar saglanacaktir.

Litfen Tarafimizca Size talimat verilmedigi stirece Uriiniiniizii Bayiye gétiirmeyin veya iade etmeyin ya da Uriiniiniizii herhangi bir yere géndermeyin.
Tarafimizca Uriinii posta ile géndermeniz istenirse liitfen Uriiniiniize asagidakilerin timiini dahil ettiginizden emin olun:

(1) Satin Alma Belgenizin bir kopyas,
(2)  Uriinle ilgili yagsadigimz sorunun kisa bir yazili aciklamasi ve
(3) Size verdigimiz garanti Talebi hizmet talep numarasinin belirgin bir gésterimi.

NOT: Uriinii posta ile géndermenizi talep etmemiz halinde, Size Uriinii nasil géndereceginize dair ézel talimatlar sunacagiz. Posta hizmeti icin
Tarafimizca saglanan tim talimatlara uymaniz halinde Size ait konuma ve bu konumdan yapilan génderimlerin Gcreti Tarafimizca karsilanacaktir. Sizden
kaynaklanan yanlis paketleme nedeniyle olusan nakliye iicretleri veya hasarlardan Biz sorumlu olmadigimizdan Uriiniin tasinmasi ve/veya génderilmesi
sirasinda dikkatli olmaniz gerekir. Uriin Tarafimizca alinana kadar Sizin sorumlulugunuzdadir.

Uriiniiniizii bakim veya onarim hizmetleri icin Microsoft'a génderirken hicbir aksesuar, oyun veya kisisel esyayi dahil etmeyin; Microsoft bu unsurlardan
sorumlu degildir.

ONEMLi: URUNU ACMAYIN. URUNUN AGILMASI, SOZLESMEYLE KORUMAYA ALINMAMIS HASARLARA NEDEN OLABILIR VE URUNUNUZU
UCRET KARSILIGINDA BILE HiZMET iGiN UYGUNSUZ KILABILiR. URUN UZERINDE YALNIZCA BiZ VEYA TARAFIMIZCA ONAYLANMIS YETKILi BiR
HiZMET SAGLAYICI iSLEM GERGEKLESTIREBILIR.

SORUMLULUKLARIMIZ

(@) Tarafinizca iade edilen Uriin, Bizim tarafimizdan incelenir.

(b) Garanti Talebi gegerliyse ve posta Ucreti dnceden 6denmemisse Size ait posta masraflari Tarafimizca iade edilir.

(¢ Uriintiniiziin isbu Sézlesmede aciklandigi sekilde hatali calistigini tespit etmemiz halinde, Uriinii Onarir veya (tamamen Kendi takdirimize
gore) Yenisiyle Degistiririz. Hatali calisma bir Arniza nedeniyle meydana geliyorsa bu sireglerde Tarafimizca Sizden (cret tahsil edilmez.
Degistirme islemi, yenilenmis bir birim veya islevsel olarak esdeger bir Uriin ile yapilabilir. Uriiniiniizii Degistirmemiz halinde, orijinal Uriiniiniiz
Bizim miilkiyetimize gecer ve ikame Uriin ise Size ait olur ve Sézlesmenin kalan Siiresi boyunca bu Uriin icin koruma, Sorumluluk Sinirina
tabi olarak devam eder.

(d) isbu Sozlesmenin Siiresi dolduktan sonra Uriiniiniiz arizalanirsa Sézlesme kapsaminda herhangi bir koruma séz konusu olamaz. Isbu
Sozlesmenin Siiresi sona erdikten sonra, Uriiniiniizle ilgili sorunlar tanilamak ve onarmak lzere Tarafimizca saglanan hizmetlerden
faydalanmaniz igin Size belirli bir tGcret yansitabiliriz.

SizIN SORUMLULUKLARINIZ
isbu Sézlesme kapsaminda hizmet veya destek almak icin Tarafinizca su faaliyetlerin gerceklestirilecegi kabul edilir:
(@) Uriintiniiziin seri numarasini Bizimle paylasmak.
(b) Uriiniiniizde ortaya cikan sorunlarin belirtileri ve nedenleri hakkinda Bize bilgi vermek.
(¢ Uriintiniiziin modeli, Uriiniiniize bagli olan veya takilan aksesuarlar ve goriintiilenen hata mesajlari, Uriiniiniiz sorunu yasamadan &nce
gergeklestirilen islemler ve sorunu ¢6zmek icin atilan adimlar dahil; ancak, bunlarla sinirli olmamak Utzere bilgi taleplerine yanit vermek.
(d) Garanti Talepleri hizmetine bagvurmadan énce Uriin Yazilimini en son yayinlanan siiriime giincellemek.
(e) Onarim veya Degistirme kapsaminda olmayan iriinleri ve aksesuarlari Bize gondermekten kacinmak ve Uriiniiniizii génderim talimatlarina
uygun olarak paketlemek dahil; ancak, bunlarla sinirli olmamak tizere Tarafimizca Size saglanan talimatlari uygulamak.
(fy  Tam yazihim ve verileri diizenli olarak ve herhangi bir Onarim islemine baslamadan énce yedeklemekten Tarafimz sorumludur. isbu Sézlesme,
yazilim veya verilerin geri yiiklenmesi ya da Uriiniiniize/Uriiniiniizden yapilan veri aktarimi siireclerine iliskin koruma saglamaz ve bu verileri
Size saglanabilecek herhangi bir ikame Uriine aktaramayiz. Tarafimiz, hicbir durumda, yazilim veya verilerin geri yiiklenmesinden veya herhangi
bir Uriinden veri almaktan sorumlu tutulamaz.

DOLANDIRICILIK

Tarafinizca sahte bir Talepte bulunulmasi veya isbu S6zlesme kapsaminda herhangi bir sahte arag veya aygit kullanilmasi durumunda, yargi bolgenizde
gecerli kanunlara tabi olarak isbu S6zlesme kapsamindaki tim hak ve ¢ikarlarinizi kaybedersiniz ve S6zlesme derhal sona erer. Polis ve/veya baska bir
emniyet teskilat, bu tir bir Talebin detaylar hakkinda Tarafimizca bilgilendirilebilir. Yargi bélgenizde gecerli kanunlara tabi olarak Talebiniz hakkinda
bir inceleme baslatma ve isbu Sézlesme kapsaminda sahte bir Talepte bulunma ile ilgili herhangi bir sorusturmanin maliyetini Tarafiniza yikleme
hakkimizi sakli tutariz.
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YENILENEBILIRLIK

isbu S6zlesme, Siireniz sona erdikten sonra yenilenemez.

DEVREDILEBILIRLIK

isbu Sézlesme kapsamindaki Hizmet, Sizin tarafinizdan herhangi bir baska tarafa veya riine devredilemez.

iPTAL

iPTAL ETME HAKKINIZ

isbu Sézlesme, asagidaki bilgiler Gizerinden Microsoft'a iptal talebi bildirilerek Tarafimizca dilediginiz zaman iptal edilebilir.

Su adresten Microsoft'a yazabilirsiniz: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresinde bulunan numaradan
Microsoft'u arayabilir veya msespbus@microsoft.com adresine e-posta génderebilirsiniz.

BEKLEME SURESI
iptal talebi, Tarafinizca Sézlesme satin alma tarihinden itibaren kirk bes (45) gin iginde iletilirse bu siire icinde herhangi bir Talepte bulunulmadigi siirece
Tarafinizca 6denen S6zlesme satin alma Ucretinin ylzde ytzinl (%100) geri alirsiniz.

BEKLEME SURESINDEN SONRA
iptal talebi, Tarafinizca S6zlesme satin alma tarihinden itibaren kirk bes (45) giin sonra iletilirse ve Sorumluluk Limiti karsilanmamissa Tarafinizca 6denen
Sozlesme satin alma Ucretinin belirli bir oranini geri alirsiniz.

IPTAL ETME HAKKIMIZ

isbu Sézlesmenin Tarafimizca iptal edilmesi halinde, iptalin gegerlilik tarihinden en az otuz (30) giin &nce Size yazili bir bildirim sunacagiz. Bu bildirim,
iptalin nedenini ve gegerlilik tarihini icerecek sekilde Bize ait kayitlarda bulunan adresinize (uygun sekilde, e-posta veya fiziksel adres) génderilecektir. isbu
Sozlesmenin Tarafimizca iptal edilmesi halinde, Tarafiniza yukarida belirtilen kriterlere gére belirli bir oranda iade yapilir ve iptal ticreti uygulanmaz.

isbu Sézlesme asagidaki nedenlerle Tarafimizca iptal edilebilir:
(a) S6zlesme satin alma fiyatinin/tcretinin Tarafinizca 6denmemesi,
(b) kasith olarak Tarafinizca yanlis beyanda bulunulmasi veya
(c) Uriin veya kullanimi ile ilgili olarak isbu Sézlesme kapsamindaki gérevlerin Tarafinizca 6nemli élctide ihlal edilmesi.

SIKAYET PROSEDURU

Size her zaman birinci sinif hizmet saglamayi amaglariz. Ote yandan, hizmetten memnun kalmamaniz durumunda, liitfen http://support.microsoft.com
adresinde bulunan telefon numarasini arayarak veya msespbus@microsoft.com adresine e-posta gdndererek temsilcilerimizi bilgilendirin.

Sikayetiniz Sizi memnun edecek sekilde ¢ozilmedigi takdirde, her sikayeti U¢ (3) is glinu icinde kabul edecegiz. Sikayet tam olarak arastirilacak ve Size
sikayet stirecinizin ilerleyisi hakkinda on bes (15) glinden uzun olmayan araliklarla giincelleme saglanacaktir. Arastirmanin tamamlanmasindan sonraki bes
(5) is gunii iginde tam bir yazili yanit saglanacaktir.

Sikayetin otuz (30) giin icinde Tarafimizca ¢ozllememesi halinde, arastirmanin tamamlanmasini bekledigimiz zaman dilimi hakkinda Size giincel bilgi
saglayacagiz.

Bu prosediir yasal islem baslatma hakkiniza halel getirmez.
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GIZLILiK VE VERi KORUMASI

Mevcut Veri Koruma Mevzuatina ("Mevzuat") uygun olarak gizliliginizi korumayi ve gizliliginize saygi gostermeyi taahhiit ederiz. Microsoft, Mevzuatin
amaglarn dogrultusunda Veri Sorumlusu rollini Ustlenir. Size ait kisisel verilerin Tarafimizca nasil islendigi hakkinda bilgi almak igin Iitfen

https://privacy.microsoft.comadresini ziyaret edin.

Hassas Kisisel Veriler

Belirli sigortalama amaglar dogrultusunda veya Talep isleme stireci kapsaminda Tarafimizca saglik veya cezai hikimler ile ilgili bilgiler gibi bazi kisisel
bilgiler istenebilir. Bu tir verilerin saglanmasi, Tarafimizca sigorta imkani saglanabilmesi veya bir Talebin yonetilebilmesi igin sarttir. Bu veriler yalnizca
Tarafimizca saglanan bildirimde belirtilen 6zel amaglar icin kullanilacaktir.

Kisisel Verilerinizi Kullanma Seklimiz ve Paylastigimiz Taraflar

Sizinle ilgili olarak Tarafimizca saklanan tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiyle ilgili her tirlt bilgi olan kisisel verileri asagidaki sekillerde
isleyecegiz:

e Uzatilmis garanti saglamak, Talepleri islemek ve diger ilgili amaclar icin. Buna, otomatik yollarla alinan sigortalama kararlari dahildir. Amag, Sizinle
Bizim aramizdaki S6zlesmenin gereklerinin yerine getirilmesidir;

e Arastirma veya istatistiksel amaclar dogrultusunda mesru menfaatlerimizi korumak icin: Tarafimizca gecmis faaliyetlerin analiz edilmesi,
derecelendirme algoritmalarinin gelistiriimesi ve gelecekteki is etkisinin tahmin edilmesi, ticari ¢ikarlarin artinimasi, Grin teklifinin iyilestirilmesi, yeni
sistemler ve surreclerin gelistiriimesi ve AB disindaki bir yargi bolgesindeki yasal yikimliliklere uyum saglanmasi iin;

e Bizden talep ettiginiz veya Sizin ilginizi ¢ekebilecegini diislindiigimiiz bilgileri, Griinleri veya hizmetleri bu tir amaclar igin Sizinle iletisime
gecilmesine izin verdiginiz durumlarda Size saglamak icin;

o Tarafimizca sunulan hizmetlerde yapilan degisiklikler hakkinda Sizi bilgilendirmek igin. Bu, bizim yasal ve dlzenleyici yukimliligimuzdir ve

e Dolandiriciliga, sug gelirlerinin aklanmasina, terérizmin finansmanina karsi koruma saglamak ve genel yasal veya diizenleyici yukimlilikleri yerine
getirmek igin. Bu, AB dahilindeki bir yargi bélgesinde gecerli yasal ve diizenleyici yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin gereklidir.

Kisisel Verilerinizin ifsa Edilmesi

Tarafiniza ait kisisel verileri, Bize Urlin veya hizmet saglayan Gglinci taraflarla veya Bizim adimiza hizmet sunan hizmet saglayicilarla paylasabiliriz. Bunlar
arasinda grup sirketleri, aracilar, acenteler, tglincl taraf yoneticiler, diger sigorta aracilari, sigorta referans birolari, kredi acenteleri, dolandiricilik tespit
acenteleri, avukatlar/dava vekilleri, muhasebeciler, dizenleyici makamlar ve yasalar uyarinca diger kisi ve kurumlar yer alabilir.

Uluslararasi Veri Aktarimlari

Tarafiniza ait kisisel verileri, Avrupa Ekonomik Alani ("AEA") disindaki bolgelere aktarabiliriz. Tarafiniza ait kisisel verileri, AEA disindaki bolgelere
aktardigimiz durumlarda, Tarafimizca, bu verilerin glvenli bir sekilde ve bu gizlilik bildirimine ve Mevzuata uygun olarak islenmesi saglanir. Tarafimizca,
veriler yalnizca Avrupa Komisyonu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu kabul edilen tlkelere aktarilir veya uygunluk karari alinmadigi takdirde verilerin
korunmasi icin ilgili taraflar ile Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan "Standart Sézlesme Maddeleri" uygulanir.

Haklariniz
Tarafiniza saglanan haklar soyledir:

a) Istediginiz zaman, Size ait kisisel verilerin dogrudan pazarlama amaclar dogrultusunda islenmesine itiraz etmek;

b) islemin, Bizim mesru menfaatlerimize dayali oldugu durumlarda, Size ait kisisel verilerin islenmesine itiraz etmek;

c) Bizim kontrolimizdeki kisisel verilerin bir kopyasina erismek ve ilgili kopyayr almak ve bu kisisel verilerin nasil ve hangi temelde islendigine dair
bilgilere erismek;

d) Size ait kisisel verilerin silinmesini talep etmek;

e) Uygun olmayan, eksik veya yanlis verilerin glincellenmesini veya diizeltilmesini istemek;

f)  Size ait verilerin islenmesini kisitlamak;

g) Size ait kisisel verileri, Size yapilandirimis, yaygin olarak kullanilan, makine tarafindan okunabilen bir bicimde sunmamizi istemek. Ayrica,
verilerinizi dogrudan baska bir veri sorumlusuna "aktarmamizi" da isteyebilirsiniz; ancak, her durumda islemin sadece Sizin onayiniza veya
Sizinle yapilan bir s6zlesmenin yerine getirilmesine dayali olmasi ve otomatik yollarla gerceklestirilmesi gerekir;

h) Yerel veri koruma yetkilisine sikayette bulunmak ve

i) Islemin Sizin onayiniza dayal oldugu herhangi bir zamanda, 6ncesindeki onaya dayali veri islemenin yasalligini etkilemeyecek sekilde Tarafiniza
ait onayi geri cekmek.

Saklama

Size ait veriler gerekenden daha uzun siire saklanmayacak ve veri saklama politikamiza uygun sekilde yonetilecektir. Cogu durumda, isle ilgili, yasal veya
dizenleyici gereklilikler nedeniyle verilerin Tarafimizca daha uzun sire saklanmasi gerekmedigi stirece saklama suresi, S6zlesmenin ya da Sizinle olan is
iliskimizin sona ermesinin ardindan on (10) yil olacaktir. Size ait kisisel verilerin Tarafimizca kullaniimasiyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa litfen Microsoft
Veri Koruma Gérevlisi ile iletisime gegin - adres bilgilerinin tamami igin litfen https://privacy.microsoft.com sitesine bakin.
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GENEL HUKUMLER

YASA

isbu S6zlesmenin Taraflari isbu Sézlesme icin gecerli olan yasayl secmekte 6zgirdir. Aksi yénde agikca kararlastinimadig siirece isbu Sézlesme Kibris
yasalarina tabi olacaktir.

ALT SOZLESME

Uclincii taraflara alt sézlesme verebilir veya Bize ait yikimliliklerin ifasindan tgiinci taraflar sorumlu tutabiliriz; ancak, bunu yaparken Size kars
iistlendigimiz yiikiimluliiklerimizden muaf olmayiz.

BOLUNEBILIRLIK

Bu Sézlesmenin herhangi bir kisminin uygulanamaz veya gegersiz oldugu kabul edilirse geri kalan kisim gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecektir.

BILDIRIMLER

Sozlesmenizin yonetim amaglar dogrultusunda Tarafinizca Bize saglanan herhangi bir telefon numarasi ya da fiziksel veya elektronik adres tizerinden
sizinle iletisime gecilmesine acikqa izin verirsiniz. isbu Sézlesmeye iliskin tim bildirimler veya talepler yazil olacaktir ve posta, e-posta, faks, metin mesaji
veya taninmis bir ticari kurye dahil olmak Gzere her turlt makul ydntemle gonderilebilecektir. Tarafiniza saglanacak bildirimler, Bize vermis oldugunuz
e-posta veya faks numarasi ile Tarafiniza iletildikten sonra veya sagladiginiz acik adrese posta ile gonderildikten tg¢ (3) glin sonra teslim edilmis olarak
kabul edilir.

SOZLESMENIN TAMAMI

isbu Sozlesme; Koruma Ozeti, sartlar, kosullar, sinirflamalar, istisnalar ve muafiyetler ve Satin Alma Belgeniz dahil olmak lzere, aramizda yapilan
anlagsmanin tamamini teskil eder ve burada yer almayan higbir beyan, taahhit veya kosul, yasalarin gerektirdigi durumlar disinda, bu hususlari degistiremez.

Microsoft ve Surface, Microsoft sirketler grubunun ticari markalaridir.
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